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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria da Cooper Card cumpre
com os termos da Resolução BCB nº
28/2020, da Lei 8.078/1990 e demais
regulamentações aplicáveis.

Este relatório apresenta o resultado
relativo às atividades da Ouvidoria
da Cooper Card no 1º Semestre
de 2023.



O papel da nossa Ouvidoria é dar voz aos clientes. É
acolher com empatia e profundo respeito, é traduzir os
seus anseios em ações práticas, que fazem com que a
Cooper Card, cada vez mais, ofereça aos seus clientes
uma excelente experiência de uso de seus produtos e
serviços.

Afinal, gente é o que nos move!

MISSÃO
COOPER 
CARD

Facilitar a vida das pessoas,
disponibilizando soluções inteligentes
em meios de pagamentos e serviços.

MISSÃO
OUVIDORIA



OUVIDORIA
em números

0 demandas recebidas 
tiveram prazo de resposta 

prorrogado, conforme 
regulamentação, para análise 

interna

00,07
dias

Prazo médio de
atendimento das

Reclamações

410
Atendimentos

por telefone

73

Atendimentos
por e-mail

6
Atendimentos pelo 
Sistema de Registro 

de Demandas do 
Cidadão

100%

100% das demandas
recebidas foram

atendidas
no prazo

Registro de denúncias, 
reclamações e pedidos 
de informação. No 1°
semestre de 2023, 
foram registradas
489 reclamações no 
canal de Ouvidoria, 
sendo que:



5 0

9 475

OUVIDORIA
em números
Classificação das
reclamações



CANAIS
de atendimento
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